
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ((PНАRМ SERVICE> ПРИ АГЕНТСТВЕ ПО
РАЗВИТИЮ IЧIЕДIIШНСКОЙ И ФАРМАЦЕВТИ[IЕСКОЙ ОТРАСЛИ РУЗ

ПОЛИТИКА В ОБJIАСТИ КАIIЕСТВА

Госуларственное у{ре}кдение <Рhаrm Service> при Агентстве по развитию медицинской и
фармацевтической отрасиjIи РУз (даilее 

- 
Учреждение) считает своими приоритетными задачами

содействие предприJIтиJIм отрасли в регистрации фармацевтической продукции, оказание
консультационной поддержки при внедрении наIц{ональньгх и зарубежньгх стандартов, предоставление
маркетинговьгх усJцг, содействие }частию отечественньгх предприrIтий в престихrъrх международньtх
фармацевтических выставках и ярмарках, а также в организации выставоЕIньгх стендов, организаIц{ю

работ по цифровизацшr фармацевтической отрасли и оказание консультационньrх усJrуг по
проектированию и строиг9льству фармацевтическIо( предприятий.

Основная цель Учреждения в области качества 
- 

содействие эффектlвному внедрению
национ€rльньгх и международньгх стаIцартов на фармацевтиЕIеских предпри;IтиJIх посредством оказаниrI
маркетинговьIх и консультационньD( усJryг высокого ypoBIUI, повышение качества и
конкурентоспособности про.ryкции, ускорение шифровизаrц,rи отрасли и обеспечение успешного )ластия
предприJIтий на междrнародньtх рынках.

В своей деятельности Учреждение строго соблюдает требоваrпая действующего законодательствa,
национальньгх и межд/народньtх стаIцартов, атакже передовой отраслевой практики.

Приорrгетными направлениrIми в области качества явjIяются:

- Законность и беспристрастность
Осуществление деятельности в соответствии с действуюцими нормативно-правовыми актами,

обеспечение прозрачности и беспристрастности при при}uIтии решеrшr1, недогýлцение конфликта
интересов.

- Ориептация Еа I&пиентов
Глryбокое иччение потребностей и требований пользователей услуг, своевременное и качественное

рассмотрение обращений, постоянное повышение удобства и доступности услуг.
- KatecTBo и эффективЕость
Реryлярный анаJIиз качества предоставjuIемьD( услуг, повышение эффектlвности работы

посредством оптимизации и цифровизации процессов.

- Прозрачпость и открытость
Открьrгое огryбликование информации о результатах деятеJIьности, эффектlшное взаимодействие с

общественностью и заингересованными сторонами.

- Использовапие совремеппых технологий
IIIирокое внедрение информационно-комп,tуникационньгх технологий, р:lзвитие электронньгх

государственньrх услуг и повышение качества услуг с помощью rифровьrх решеrптй.
- Развптие кадрового потеЕциаJIа
Реryлярное повышение профессионаJIьньIх знаний и навыков работнlлtов, укреIIJIение служебной

дисциплины и корпоративной кульryры.
- Постоянное совершенствовапие
Постоянное совершенствование системы менеджмента качества, реаJIизаци;I эффективньгх мер по

результатаN,I вцrц)еннID( аудитов, анzUIиза и оценки.
Руководство Учрежления принимает на себя обязательство создавать необходимые условиrI и

обеспечивать ресурсами реализацию установленньгх настоящей Политикой в области
качества, а также реryлярно анализи
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